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PANH GIA VIEC THUC HIEN QUYEN CUA NGUOI SU
DUNG PAT TAI HUYEN PONG ANH, THANH PHO HA NOI

Pio Vin Khanh, Vii Thi Thu Hién
Truong Pai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi
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Nghién citu nay nham danh gid viéc thiee hién cdc quyén cia ngueoi sir dung dat
trén dia ban huyén Dong Anh trong giai doan 2018 - 2021, co 71.660 giao dich lién
quan dén quyén ciia nguoi sie dung dat dwoe thiee hién tai chi nhdanh vin phong ddng
ky ddt dai huyén Pong Anh. Két qua diéu tra déi véi 176 hé gia dinh, cd nhan khi
thuc hién quyén cua nguoi si dung ddt cho thcfy: Phan Iém céc tiéu chi dwoc cdc hé
gia dinh, c¢d nhdn danh gid ¢ mike dé hai hong va rat hai long. Trong 22 yéu té danh
gid sw hai long cia hd gia dinh, cd nhan doi véi sy phuc vu ciia co quan nha nwée
khi thuc hién quyén ciia nguoi sic dung dat chi ¢é hai yéu t6 “Trang thiét bi thyc
hién dich vu hanh chinh hién dai” va “trang thiét bi thue hién dich vu hanh chinh dé
dang sir dung” nguwoi dan danh gida mirc do khong hai long cao véi chi s6 hai long
lan lwot 1o 2,43 va 2,38. Con lai 20 yéu t6 dwoc danh gid 6 mire do hai long véi chi
$6 nam trong khodng 3,40 - 4,19. Co 56 s6 vdt chat da twong déi ddp ving dwege nhu
cau sir dung, chi con 3 c¢ong chike, vién chire cho rdang co so, vit chat chwa dap iing
dwoc nhu cau lam viéc. 26 cong chire, vién chire cho rang da dap vmg dwoc yéu cau
chuyén mén nhung con mot sé han ché, 4 cong chirc vién chive cho rang da dap iing
dwoc nhu cau chuyén moén, khéng cé cong chire, vién chirc nao cho rang chira ddp
ing dwroc yéu cau chuyén mon. Pé nang cao hiéu qua thuce hién quyén ciia nguoi sir
dung ddt can thuc hién dong bo cdc giai phdp: Ting cuong gido duc va phé bién
phdp ludt; Pon gian héa thii tuc thwe hién quyén sir dung dat; Tang dau tw vao co s¢
vdt chdt; Hoan thién chinh sach thu phi dé thwc hién quyén ciia nguoi sir dung dat

va xdy dung co sé div liéu ddt dai tong thé.

Tir khoa: Panh gia; Pong Anh; Quan ly dat dai; Quyén st dung dit.
Abstract
Assessing the implementation of land use rights in Dong Anh district, Ha Noi city

Assessing the implementation of land use rights in Dong Anh district, Ha Noi city
in the period of 2018 - 2021, there were 71.660 transactions related to land use rights
made at the branch office of the Dong Anh district land registration office. The survey
and assessment results for 176 households and individuals when exercising the landuse
rights showed that most of the criteria were assessed by households and individuals
at the level of satisfaction and very satisfied. In 22 criteria to assess the satisfaction of
households and individuals with respect to the service of state agencies when exercising
the rights of land users, there are only two criteria: “Equipment for implementing modern
administrative services” and “equipment for easy implementation of administrative
services” people rated the level of dissatisfaction with the satisfaction index in turn
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is 2.43; 2.38. The remaining 20 criteria were assessed at the satisfaction level with
the index between 3,40 - 4,19. The material facilities were relatively able to meet the
demand, only 3 civil servants and officials said that facilities and materials did not meet
the demand. work. 26 civil servants and officials said that they had met the professional
requirements but there were some limitations, 4 officials and officials said that they had
met the professional needst here were no civil servants and officials who said that meet
professional requirements. In order to improve the effectiveness of the implementation of
the rights of land users, it is necessary to synchronously implement solutions: enhancing
education and law dissemination, simplify procedures for implementing land use rights;
increase investment in facilities; finalize the fee collection policy to implement the rights

of land users and build a comprehensive land database.

Keywords: Assessment; Land management; Land use rights; Dong Anh.

1. Pit van dé

Dit dai 12 tai nguyén qudc gia vo cling
quy gid, 1a ngudn luc quan trong dé phat
trién dat nude. Dét dai chinh 13 moi trudng
song, 1a dia ban phan bd dan cu, xay dung
cac cong trinh kinh té,van hoa, xa hoi, an
ninh, qudc phong. O Viét Nam, Nha nudc
la dai dién chi s& hitu toan dan vé dat dai,
Nha nude giao quyén sir dung dat (QSDD)
cho cac t6 chirc, ho gia dinh, c4 nhan va
dam bao cho cac td chirc, ho gia dinh, ca
nhan thuc hién ddy du cic quyén va nghia
vu cua nguoi st dung dat theo quy dinh
ctia phap luat. Ngudi sir dung dat thuc hién
cac quyén theo quy dinh tai Diéu 167 va
Diéu 168 Luét Dat dai 2013,

Huyén Dong Anh nim ¢ phia Bic
thit 6 Ha Noi, cach trung tdm thanh phd
15 km. Trong nhitng nim gan diy quéi
trinh chuyén dich co ciu kinh té, phan bo
dat cho nhu cau phat trién kinh té xa hoi,
thwong mai dich vy, ddu tu x4y dung co
sO ha tang dang dién ra twong d6i manh
trén dia ban huyén, dan dén nhu cau thuc
hién cac quyén cua ngudi sir dung dat
luén c6 xu hudng tang cao, dac biét la
viéc chuyén nhuong, thé chép, thira ké va
tang cho quyén sir dung dat [5].

Tuy nhién hién nay tinh trang thuc
hién cac quyén ctia ngudi str dung dat van
chua tuan thu ding quy dinh cua phéap
luat; Viéc trién khai thuc hién cac quy dinh
cua phap ludt ctia cac co quan quan ly nha
nude con nhiéu bét cap da anh huong dén
viéc thuc hién cac quyén cua nguoi sir
dung dat. Diéu nay dan dén viéc phai nam
dugc nhiing tdn tai, han ché trong cong
tac quan ly nha nudc vé dat dai néi chung
va viéc dam bao cic quyén, nghia vu cua
ngudi st dung dat noi riéng dé tir d6 dua
ra nhitng nhan xét, rat ra nhitng bai hoc
kinh nghiép va dé xuét dugc nhimng giai
phép nang cao hiéu qua cho viéc thuc
hién quyén sir dung dat thoi gian téi trén
dia ban huyén DPéng Anh.

2. Phuwong phap nghién ciru
2.1. Thu thép tdi ligu, sé ligu thir cip

Thu thap cac tai li¢u, bdo cdo chuyén
nganh, két qua thong ké, kiém ké, cac
van ban lién quan dén quyén cia nguoi
su dung dat,... tir cac co quan Nha nudc,
cac phong ban trong huyén Dong Anh,
qua mang, qua sach bao dé lam co so cho
nghién clru nay.
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2.2. Thu thdp tai liéu, so liéu so cip

Diéu tra dbi twong thuc hién quyén
sir dung dat giao dich tai Chi nhanh Van
phong dang ky dat dai huyén huyén Pong
Anh, thanh phd Ha Noi giai doan 2018 -
2021 dé danh gia vé ly do thuc hién quyén
st dung dat, mirc d6 hai long veé su phuc
vu cuia co quan hanh chinh theo cac tiéu

chi quy dinh tai Quyét dinh s 2640/Qb-
BNV ngay 10/10/2017 cia Bo Noi vu
nam 2017 theo 5 tiéu chi gém: Tiép can
dich vu hanh chinh; Thu tuc hanh chinh;
Su phuc vu cua cong chue, vién chic; Két
qua giai quyét cong viéc; Viée tiép nhan
xu ly céc phan anh, kién nghi vé két qua
giai quyét cong viéc (Bang 1).

Bing 1. Tiéu chi dinh gid sw hai long d6i véi sw phuc vu ciia co quan Nha nwéc

Tiéu chi/chi tieu

Tiép can dich vu hanh chinh (DVHC)

Noi ngoi cho thyc hign DVHC ¢6 dii chd ngdi

Trang thiét bj thuc hién DVHC hién dai

I
1
2 |Trang thiét bi thyc hién DVHC day du
3
4

Trang thiét bi thyc hién DVHC dé dang st dung

11 Thu tuc hanh chinh (TTHC)

TTHC dugc niém yét cong khai ddy di

TTHC dugc niém yét cong khai chinh xdc

Phi/I¢ phi phai ndp diing quy dinh

5
6
7 | Thanh phan h so ding quy dinh
8
9

Thoi gian giai quyét diing quy dinh

11 Su phuc vu cua cong chuc, vién chure

10 Giao tiép lich sy

11 Lang nghe ¥ kién ctia hg gia dinh, ¢4 nhan

12 | Traloi, giai dap day di céc ¥ kién ciia ho gia dinh, ¢4 nhan

13 |Hu6ng dan ké khai ho so tan tinh, chu ddo

14 |Hudng dan ho so dé hicu

IV Két qua giai quyét cong viée

15 Tuén thil ding quy dinh trong giai quyét cong viéc

16 Két qua ding quy dinh

17 Két qua c6 thong tin day du

18 Két qua c6 thong tin chinh xac

V | Viéc tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé két qua giai quyét cong viéc

19 |Co quan giai quyét TTHC ¢6 bo tri hinh thirc tiép nhan gép y, phan anh, kién nghi

20 | T6 chic d& dang thuc hién gép y, phan 4nh, kién nghi

21 Co quan giai quyét TTHC tiép nhan, xt Iy céc g6p ¥, phan anh, kién ngh tich cuc

22 |Co quan gidi quyét TTHC c6 thong béo két qua xir Iy gop y, phan anh, kién nghi kip thoi

Trén co so tinh hinh thuc hién quyén
ctia nguoi sir dung dit va lya chon mang
tinh dai dién sé luong thuc hién céc
quyén, nhom tac gia tién hanh diéu tra
phong van (Bang phiéu diéu tra in sn)
dbi v6i 04 quyén da thuc hién tai Chi

Nguon: B Noi vu nam 2017

nhanh Vin phong dang ky dat dai Ha Noi
huyén Pong Anh d6 1a: Quyén chuyén
nhuong, quyén thé chap, quyén thira ké
va tang cho ciia nguoi sir dung dat. Thuc
hién diéu tra bang bang cic cau hoi véi
cac ti€u chi tai Bang 1.
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DPé dam bao két qua cua phiéu diéu
tra doi hoi cac hg gia dinh, ca nhan dang
sir dung dat trong dia ban nghién ctu.
Phong van cac ho gia dinh, ca nhan thyc
hién QSDD trong nam 2021, tai Chi
nhanh Vin phong dang ky dat dai Ha Noi
huyén Dong Anh véi 176 phiéu. S6 luong
phiéu duoc tinh theo cong thuc (1) va két
qué thé hién trén Bang 2.

Thang do Likert 5 muc d¢ dugc su
dung dé danh gid d6 hai long goém: (1)
Hoan toan khong hai long, (2) Khong

Nghién ciru
hai long, (3) Binh thuong, (4) Hai long,
(5) Rat hai long.

N
n =
1+Ne?

(1
Trong d6: n: S6 mau can diéu tra;
N: Téng dung luong mau;
e: Sai s6 cho phép (e = 15 %).
Theo s6 lidu thong ké, tong sd giao
dich thuc hién 4 quyén cia nguoi su dung

dat trén dia ban huyén Dong Anh giai
doan 2018 - 2021 cu thé Bang 2.

Bing 2. S6 lwong phiéu diéu tra hp gia dinh, cd nhéin

. . | Chuyén | Ting | Thira | Thé <
TT Noi dung Don vi nhwong cho Kké ch ?ip Tong
1 [S6 giao dich Giaodich | 28.767 | 21.072| 5.003 | 16.818 | 71.660
So phicu theo cong thure (I) S0 phicu 44 44 44 44 176

Diéu tra toan bo can bo thue hién thi
tuc hanh chinh lién quan d&én quyén cua
nguoi st dung dat, sb phiéu diéu tra 30
phiéu cua cong chirc, vién chirc tai Phong
Tai nguyén va Moéi truong; Chi nhanh
Vin phong dang ky dat dai Ha Noi huyén
Dong Anh; Céan b dia chinh xa lién quan
dén viéc thuc hién quyén cua nguoi sir
dung dat theo cac tiéu chi diéu tra gdm:
Ho va tén ctia nguoi dugc diéu tra, y kién
danh gia vé hiéu biét va chap hanh phap
luat ctia nhitng ngudi thuc hién quyén sir
dung dat; Trinh d6 chuyén mén; Co sé vat
chat noi 1am viéc; S6 lugng cong chirc,
vién chuc dugc giao nhiém vu thuc hién
cac quyén cia nguoi s dung dét; Trinh
dd chuyén moén cua cong chuec, vién chic;
Sy hiéu biét cua nguoi st dung dit vé
quyén cua ngudi sir dung dat; Su phdi hop
gitra cac don vi, t6 chirc, ca nhan c6 lién
quan dén thuc hién quyén cia ngudi st
dung dét.

2.3. Phwong phdp thong ké, tong hop

Tir cac s6 lidu, tai liéu thu thap duoc,
tién hanh thdng ké, tong hop. Chi s6 danh
gia su hai long ddi vé6i sy phuc vu cta co
quan Nha nude dugce danh gia theo 5 muc
(Bang 3).

Bing 3. Chi s6 ddnh gid mirc @ hai long

T Thang do Chi sg“;éd{‘“h
1 |Rathai long >4.20
2 |Hailong Tir 3,40 - 4,19
3 | Binh thuong Tir 2,60 - 3,39
4 |Khong hai long Tir 1,80 - 2,59
5 |Hoan toan khong hai long <1,80

Nguon.: Likert, 1932

2.4. Phwong phdp xir Iy so ligu bang
phan mém Excel

Sau khi théng ké, tong hop cac sb

liéu thu thap dugc, tién hanh xir 1y cic s6

liéu trén phan mém Excel dé tong hop cac

s6 liéu vé viéc thuc hién céc quyén cua

ngudi st dung dat trén dia ban nghién ctu
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2.5. Phwong phap phan tich, so sanh

Phuong phép so sanh dugc st dung
dé danh gia, phan tich viéc thuc hién
quyén st dung dat trén dija ban huyén
Dbong Anh trong giai doan 2018 - 2021

3. Két qua nghién ciru

3.1. Két qua thwe hién quyén ciia
ngwoi sw dung dat trén dia ban huyén
Dong Anh giai doan 2018 - 2021

Két qua thuc hién cic quyén cua
ngudi st dung dat 1a tiéu chi danh gia
mirc d6 phat trién cua thi truong dat dai,
kha nang khai thac ngudn lyuc tai chinh tir
dat, mirc do thuan tién cua hé théng dang

ky. Giao dich chuyén nhuong, tang cho,
thira ké, thé chip thé hién qua Bang 4.

Trong giai doan 2018 - 2021, tong
sO truong hop thuc hién 4 quyén cia
ngudi st dung dat tai huyén Pong Anh 1a
71.660, trong d6 hd so ¢6 sd lugng 16n
nhat 1a chuyén nhuong quyén sir dung dét
28.767 hd s0, chiém 40,14 % tong s6 cac
hé so; Tiép dén 13 tang cho quyén sir dung
dat v6i 21.072 hé so, chiém 29,41 %; Thé
chap 16.818 ho so, chiém 23,47 %; Quyén
con lai duoc thuc hién véi s6 lugng hd
so it hon nhu quyén thira ké 5.003 hd so,
chiém 6,98 %.

Bing 4. Két qua thwe hién quyén ciia ngwoi siv dung dit trén dia ban huyén Pong Anh
giai doan 2018 - 2021

DVT: Giao dich
TT | Quyénsirdungdat | Nim 2018 |Nim 2019 | Nim 2020 | Nim 2021 | Tong
1 |Chuyén nhuong 5.851 7.792 6.590 8.534 28.767
2 |Tiang cho 5.006 6.761 5.643 3.662 21.072
3 |Thiraké 1.057 1.523 1.343 1.080 5.003
4 | Thé chap 4281 4.450 4.105 3.982 16.818
Tong 16.195 20.526 | 17.681 17.258 71.660

Nguén: Chi nhdanh VPPKBDD huyén Péng Anh, 2021

3.2. Pdnh gid ciia ngwoi din vé viéc thuc hién quyén ciia ngwoi siv dung dit tai

huyén Dong Anh

3.2.1. Pdnh gid vé Iy do thuc hién 4 quyén ciia nguoi sir dung ddt

Nguyén nhan thyc hién 4 quyén cta nguoi sir dung dat bi chi phdi boi nhiéu ly do

khac nhau. Cu thé thé hién qua Bang 5.

Bing 5. Ly do thwe hi¢n cdc quyén ciia ngwoi siv dung dit

. Chuyén | Thira | Tang | The |,z | Tylé
Myc dich nhugng ké | cho chi‘lp Tong (%)
Lay tién dau tw san xuat kinh doanh 22 0 0 | 23 | 45 2557
Diu co dat dai 16 0 0 18 | 34 19,32
Ly tién sira chita nha cira 5 0 0 | 3 | 8 |455
Ly do chuyén di noi khéc lam viée, noi & méi 6 0 7 0 13 7,39
Ly do can tién muyc dich khac (trd ng, cho nguoi quen vay,...) 5 0 0 10 15 | 8,52
Thudn tién cho san cuét kinh doanh 0 0 0 6 6 | 341
Thira ké tir b, me 0 35 | 0 [ 0 | 35 19,89
Tong 54 35 | 27 | 60 | 176 | 100
Ty 1€ (%) 30,68 | 19,89 | 15,34 |34,09| 100
Nguon: Tong hop sé liéu diéu tra
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Ly do chuyén nhugng va thé chap
cha yéu vi muc dich lay tién dau tu san
xuat kinh doanh (chiém 25,57 %), dau
co dat dai (chiém 19,32 %); Lay tién sta
chita nha cira (4,55 %); Ly do chuyén di
noi khic lam viéc, noi & méi (chiém
7,39 %) va can tién cho muc dich khac
nhu tra ng, cho ngudi quen vay (chiém
8,52 %); Con thé chip QSDP do thuan
tién trong sin xuat kinh doanh (chiém
3,41 %); viéc thira ké déu do bd me dé lai
cho con cai (chiém 19,89 %).

3.2.2. Pdnh gid cia nguoi din vé
viéc tié’p can dich vu hanh chinh

S6 liéu tong hop tir két qua diéu tra
176 ho gia dinh, cd nhan thuc hién cac
quyén cua ngudi st dung dit giai doan
2018 - 2021 trén dia ban huyén Dong
Anh qua 4 quyén duogc diéu tra “chuyén
nhuong”, “thira k&”, “tang cho” va “thé
chap” dugc ngudi dan danh gia vé viée
tiép can dich vu hanh chinh véi chi s6
danh gid trung binh & muc binh thuong
lan luot 14 3,22; 3,13; 3,11; 3,23. Céc yéu
t6 danh gia viéc tiép can dich vu hanh
chinh ctia nguoi dan déu c6 tinh chat nhu
nhau ddi véi timg quyén khac nhau, chinh
vi vy, chi s6 danh gia cho timg quyén d6i
v6i viée tiép can dich vu hanh chinh cia
timg quyén khong c¢6 su chénh 1éch 16n
dao dong tur 3,11 dén 3,23. Thoi gian qua,
bang su nd lyc nang cao chat lugng cong
sO va trang thiét bi cua bo phéan “Mot ctira”
d3 co ban dap tmg dugc yéu cau cia ngudi
dan dén giao dich va thuc hién thu tuc
hanh chinh vé dat dai. Pugc thé hién qua
hai yéu t6 gdbm: “Noi ngdi cho thyuc hién
DVHC ¢6 du chd ngdi”, “Trang thiét b
thuc hién DVHC day du”, duoc danh gia
hai 1ong véi chi s trung binh tuong ting
13,97 va 3,90. Tuy nhién, van con mot s6
ho gia dinh c4 nhan van con thay khong

Nghién ciru

hai long va rat khong hai long ddi véi viée
tiép can dich vu hanh chinh khi thuc hién
quyén cua ngudi st dung dat. Nguyén
nhan chi yéu do s6 lugng giao dich trén
dia ban huyén trong 4 nam vura qua tuong
d6i 16n v6i 71.660 giao dich, chi tinh riéng
giao dich lién quan dén quyén cua nguoi
sir dung dat trung binh mot thang co quan
nha nudc phai giai quyét 1.493 giao dich
lién quan dén quyén cua ngudi st dung.
Vé co ban hai tiéu chi “Noi ngdi chd thyuc
hién DVHC c6 du chd ngdi”, “Trang thiét
bi thuc hién DVHC déy du” trong vi¢e
tiép can dich vu hanh chinh, d3 dép Gng
dugc nhu cau cua nguoi su dung dat. Boi
v6i hai tiéu chi danh gia 1a: “Trang thiét bi
thuc hién DVHC hién dai” va “Trang thiét
bi thuc hién DVHC dé dang st dung”
dugc nguoi dan danh gid khong hai long
v6i chi s6 danh gia tuong Gmg 1 2,43 va
2,38 nguyén nhan do s6 lugng giao dich
phan bd khong dong déu trong cac thang
cua ndm va cac ngay trong thang, nén
nhing ngay so luong giao dich nhiéu viéc
chua dép tng duoc nhu cau cua ngudi dan
la khong tranh khoi. Chinh vi vay day la
ly do chu yéu dan dén sy khong hai long
cua nguoi dan.

Trang thiét bi cuia don vi vé sd lugng
co ban di dip Gng dwoc nhu cdu cong
viéc. Tuy nhién thiét bi may méc tuong
d6i cii, viéc luu trit hay nang cdp phan
mém thuong gip truc tric, do do giy
khong it kho khan trong viéc thuc hién
nhiém vu. Qua dé viéc nang cép va hién
dai hoa co s& vat chat, trang thiét bi phai
dugc chi nhanh vian phong dang ky dat
dai huyén Pong Anh quan tim hon va dau
tu hon nita, dé thuan tién cong viéc, tang
hiéu qua va nang xuat lam viéc va tir do
nang cao chat luong hanh chinh dé phuc
vu nhan dén tét hon.
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Bing 6. Pdnh gid ciia ngwoi dan vé tiép cgn dich vu hanh chinh

A Chuyén | Thira | Tan The | Trun

Tiéu chi nhu’ang ké cilog chip binhg
Noi ngdi cho thyc hién DVHC ¢6 di chd ngdi 3,98 397 | 3.85 | 406 | 3,97
Trang thiét bi thuc hién DVHC day du 3,88 395 | 3,81 | 397 | 3,90
Trang thiét bi thuc hién DVHC hién dai 2,50 2,29 2,48 2,44 2,43
Trang thiét bi thuc hién DVHC dé& dang st dung 2,50 2,29 2,29 2,44 2,38
Trung binh 3,22 3,13 3,11 3,23 3,17

3.2.3 Danh gia vé chat lwong thu tuc
hanh chinh

Thu tuc hanh chinh (TTHC) qua 4
quyén dugc diéu tra ¢ 3 quyén: “Thira
ké”, “Tang cho” va “Thé chép” duoc
nguoi dan danh gid qua 5 yéu t6 vdi chi
s6 dénh gid trung binh hai 1ong 1an luot 1a:
3,77; 3,66 va 3,83. Riéng ddi v6i quyén
“Chuyén nhugng” nguoi dan danh gia chat
luong TTHC qua 5 yéu t véi chi sé danh
gia trung binh & muc do binh thuong la
3,00. Trong 5 yéu t6 danh gia chat lugng
TTHC khi nguoi dan thyc hién quyén
chuyén nhuong thi ¢6 3 yéu t6 dénh gid
“TTHC duoc niém yét cong khai dy du”,

Nguon: Téng hop sé liéu diéu tra

“TTHC dugc niém yét cong khai chinh
xac”, “Thanh phan hé so ding quy dinh”
dugc nguoi dan danh gia hai long véi chi
s6 1an lugt 1a: 3,55; 3,53 va 3,47. D6i v6i 2
yéu t6 “Phi/1¢ phi phai nop dung quy dinh”
va “Thoi gian giai quyét dung quy dinh”
dugc nguoi dan danh gia khong hai long
v6i chi s6 1an lugt 2,15 va 2,29. Déi véi
yéu t6 “Phi/Ié phi phai ndp diing quy dinh”
ctia quyén chuyén nhuong & huyén Dong
Anh hién nay dang ap dung theo Nghi dinh
s6 45/2011/ND - CP thu muc 18 phi trudc
ba ddi v6i nha, dét 1a 0,5 %, ngoai 1¢ phi
nguoi dan phai ndp thué thu nhap ca nhan
bang 2 % gia tri chuyén nhuong [3].

Bing 7. Ddnh gid ciia ngwoi din vé chit lwong thii tuc hanh chinh

Tidu chi Chuyén Thira | Ting Tl}é Trung

nhuwong ke cho | chiap | binh
TTHC duoc niém yét cong khai day dit 3,55 3,79 | 3,69 | 3,89 | 3,73
TTHC duoc niém yét cong khai chinh xac 3,53 3,77 3,69 3,86 3,71
Thanh phan h so diing quy dinh 3,47 3,77 | 3,69 | 391 | 3,71
Phi/1¢ phi phai ndp diing quy dinh 2,15 3,77 | 3,59 | 3,78 3,32
Thoi gian giai quyét ding quy dinh 2,29 3,77 | 3,66 | 3,71 3,36

Trung binh 3,00 3,77 | 3,66 | 3,83

DPbi vé6i thoi gian giai quyét chua
dung quy dinh van con nhiéu nguoi dan
khong hai long va hoan toan khong hai
long thé hién, do nhiing nguyén nhan
khach quan va chui quan. Ngoai nhiing
nguyén nhan chi quan nhu sy han ché
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Nguon: Tong hop s6 liéu diéu tra
vé trinh do, su thiéu trach nhiém cua mot
) cong chuc dia chinh, ) lugng can
bg, cong chuc, vién chirc giai quyét thu
tuc con qua it, phai kiém nhiém nhiéu
viéc, trinh d6 hiéu biét phap luat dat dai
cua nguoi dan con han ché,... thi con c6
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nhitng nguyén nhéan khach quan, trong dé
phai ké dén nguyén nhén do vi tri UBND
huyén Bong Anh khong phai 1a trung tam
cua huyén, cac xa nhu Pai Mach, Vong
La, c6 khoang céach xa, hé théng hd so
dia chinh da qua cii, khong dugc cap nhat
chinh ly thuong xuyén, khong c6 co so dir

Nghién ciru

3.2.4. Panh gia vé su phuc vu cua
cong chire, vién chirc

Két qua diéu tra 176 ho gia dinh,
ca nhan danh gia sy phuc vu cua cong
chuc, vién chic qua 4 quyén duoc diéu
tra “Chuyén nhuong”, “Thira ké”, “Tang
cho”, “Thé chdp” dugc nguoi dan danh
gia voi chi s6 danh gia hai long lan luot

ligu dat dai dong bo. 1a: 3,48; 3,71; 3,66 va 3,84 (Bang 8).
Bing 8. Ddnh gid ciia ngwoi din vé sw phuc vu ciia cong chikc, vién chirc
A, Chuyén | Thira | Tan The | Trun
Ticu chi nhlrg'yng ké cilog chip b‘mhg
Giao tiép lich su 3,45 3,67 | 3,63 3,91 3,67
Ling nghe ¥ kién ctia t0 chirc 3,47 3,72 | 3,68 | 3,84 | 3,68
Tra 10, giai dép day du cac y kién cta to chirc 3,47 3,72 | 3,63 | 3,84 | 3,67
Huéng dan ké khai ho so tan tinh, chu dao 3,51 3,72 | 3,68 | 384 3,69
Hudng dan ho so dé hiéu 3,44 372 | 3,63 | 3,77 | 3,64
Tuan thu ding quy dinh trong giai quyét cong vi¢c 3,51 3,72 3,68 3,84 3,69
Trung binh 3,48 3,71 | 3,66 | 3,84

Hién nay, cic dia phuong déu dé hop
thu gop ¥ ciia cong dan, gin camera giam
sat tai cac phong ban, bd phan tiép nhan
va tra két qua hién dai nham quan sat,
theo doi, danh gid hoat dong cua can bo,
cong chirc. Nhét 13 viéc chdp hanh noi quy,
quy ché, gid gidc 1am viéc, cung cach tGng
xu, tiép xtc véi ngudi dan. Tuy nhién, dé
khong con hd gia dinh, cd nhan nao khong
hai long vé su phuc vu cta can bg, cong
chtre, vién chirc khi thue hién thu tuc hanh
tai huyén Dong Anh thi can b9, cong churc
can tiép tuc nang cao trinh dg chinh tri va
chuyén mén, nghiép vu, nng cao tinh than

Nguén: T 5ng hop 56 liéu diéu tra

trach nhiém vdi cong viée, nhiém vu dugc
giao, thai do phuc vu nhan dan.

3.2.5. Pdnh gid vé két qua cong viéc

Két qua cong viéc qua 4 quyén dugc
diéu tra “Chuyén nhugng”, “Thua ké”,
“Tang cho”, “Thé chap” dugc nguoi dan
danh gia v6i chi s6 hai long trung binh 1an
luot 1a: 3,54; 3,78; 3,67; 3,94 day la mdt
chi s6 hai 1ong cao. Diéu nay, ching to
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cia
huyén trong nhitng ndm qua da cd nhiing
déng gop dang ké gbp phan nang cao hiéu
qua, hi¢u lyc cong tac quan ly Nha nudc
vé dat dai (Bang 9).

Bdng 9. Ddnh gid ciia nguwoi din vé két qud cong viéc

PVT: Chi s6 ddnh gid mikc dé hai long

Tiéu chi Chuyén nhwong | Thira ké | Ting cho | Thé chap | Trung binh
Két qua ding quy dinh 3,54 3,78 3,67 3,94 3,73
K&t qua ¢6 thong tin day du 3,54 3,78 3,67 3,94 3,73
Két qua co thong tin chinh xdc 3,54 3,78 3,67 3,94 3,73
Trung binh 3,54 3,78 3,67 3,94
Nguon: Tong hop sé liéu diéu tra
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Nghién cuu

3.2.6. DBanh gia vé viéc tié}) nhan va
xie Iy phan dnh, kién nghi vé két qua gidi
quyét cong viéc

Két qua diéu tra v& viéc tiép nhan
va xir ly phan anh, kién nghi vé két qua
giai quyét cong viée duge thé hién qua 4
quyén duge diéu tra “Chuyén nhuong”,
“Thira ké”, “Tang cho”, “Thé chép”, duoc
danh gia v6i chi s6 dénh gid trung binh
mirc do hai long lan luogt 1a: 3,61; 3,79;
3,73 va 3,90. Pay déu 1a chi s6 danh gia
muc d¢ hai long cao, s6 ho gia dinh, ca
nhan cam thiy khong hai long va hoan

toan khong hai 1ong vé viéc tiép nhan va
xtr ly phan anh, kién nghi vé két qua giai
quyét céng viéc van con nhung khong
dang ké, do nhitng nguyén nhan chi quan
nhu su han ché vé trinh do, su thiéu trach
nhiém cia mot s6 can b dia chinh, trinh
d6 hiéu biét phap luat dit dai cia ngudi
dan con han ché. Mot phan do nguyén
nhan khich quan dén tir hé théng co so
dir liéu dat dai cuia huyén chua dugc xay
dung hoan chinh nén viéc str ly va tra 101
cac y kién, kién nghi cua nguoi dan con
cham, chua hoan toan dép ung duoc nhu
cau cua nguoi dan (Bang 10).

Bdng 10. Ddanh gia cua ngwoi dan vé viéc tiep nhan va xw ly phdan danh, kién nghi vé ket
qud gidi quyét cong viéc

PVT: Chi s6 danh gia mirc dj hai long

A Chuyén | Thira | Ting | Thé | Trung

Ticu chi nhuwgng ké cho | chip | binh
Co quan giai quyét TTHC ¢6 b tri hinh thiic tiép 178 186 | 375 | 395 | 384
nhan gop y, phan anh, kién nghi ’ ’ ’ ’ ’
T chirc dé dang thyc hién g6p y, phan anh, kién nghi| 3,73 3,86 | 3,75 | 3,95 | 3,82
Co quan giai quyét TTHC tiép nhan, xt Iy cac gop ,
phan anh, kién nghi tich cuc 347 372 368 | 385 3,68
Co quan giai quyét TTHC c6 thong bao két qué xir Iy
¢6p ¥, phan énh, kién nghi kip thoi 34T | 372 372 ) 3851 3,69

Trung binh 3,61 3,79 | 3,73 | 3,90

3.3. Ddnh gia cua cong chwre, vién
chikc vé viéc thue hién quyén ciia nguoi
siv dung dit tai huyén Pong Anh giai
doan 2018 - 2021

Dénh gid vé trinh d§ chuyén moén
trong sO 30 cong churc, vién chirc dang

Nguon: Téng hop sé liéu diéu tra
lam viéc dugc diéu tra thi c6 23,33 %
cong chuc vién chic c6 trinh do cao
dang; 56,67 % c6 trinh d¢ dai hoc; 20 %
¢6 trinh do sau dai hoc vé chuyén nganh
quan ly dat dai, dia chinh - xdy dung
(Bang 11).

Bdng 11. Y kién cua cong chirc, vién chirc truc tiep tham gia vé viéc thwe hién quyén cua

nguwoi sw dung

STT Chi tiéu Tong | T§ 18 (%)
1 |Trinh d§ chuyén mén 30 100
1.1 |Cao ding 7 23,33
1.2 |Pai hoc 17 | 56,67
1.3 |Sau Pai hoc 6 20
2 |Dénh gia co sé vt chat noi lam viéc 30 100
2.1 |Pép tmg dugc yéu cau 27 90
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Nghién ciru

STT Chi tidu Tong | T 18 (%)
2.2 | Chua dap tmg duoc yéu cau 3 10
3 Panh gi‘z'l 50 lwgng cong chire, vi’én chirc dwgce giao nhiém vu thue hién 30 100
cic quyen ctia ngwoi si dung dat
3.1 |Thua 0 0
3.2 |bu 26 86,67
3.3 | Thiéu 4 | 1333
4 |Danh gia vé trinh d) chuyén mén ciia cong chirc, vién chire 30 100
4.1 |Dép g dugc day du yéu cau 4 13,33
4.2 |Pi co ban dap img duoc yéu cau nhung con mot s han ché 26 86,67
4.3 | Chua dap img dwoc yéu cau 0 0
5 | Sw hi¢u biét ciia ngwoi sit dung dat vé quyén ciia ngwoi si dung dat 30 100
5.1 |Hiéurd 5 16,67
5.2 | Chua hiéu rd 15 50
5.3 |Khéng hiéu 10 | 3333
6 | Swphoi hop giira Chi nhanh VPPKDD, Phong TN&MT, Dia chinh x4,... | 30 100
6.1 |Tot 25 | 8333
6.2 | Chua tt 5 16,67

V& co so vat chit noi 1am viée: 90 %
nguoi duge diéu tra cho ring co so vat
chat da dap ung duoc yéu cau; Con lai 10 %
cho ring chua dap tmg. Trong nhiing nim
gan day, huyén Dong Anh da chi dao tap
trung dau tu nhiéu vé co s¢ vat chat, moi
truong lam viéc cho cong chue, vién chuc
dé goép phan dat duoc hiéu qua cong viée
cao hon.

Vé sd lugng cong chuc, vién chirc
dugc giao nhiém vu thyc hién céac quyén
ctia ngudi st dung dat: Co 86,67 % y kién
cho réng da du; Co 13,33 % cho réng con
thiéu, viéc thiéu ngudn nhan luc thyc hién
cong tac nay ¢ thi train Pong Anh, xa Hai
Béi, xd Kim Chung, xa Nam Héng dé
thuc hién cong viéc, do cac xa trén déu
la cac xa c¢o thi truong dét dai soi dong,
dia ban rong va dan cu nhiéu, ngoai vi¢c
thuc hién quyén cta nguoi st dung dat
con phai giai quyét cac cong viée chuyén
mon khac nhu tranh chép, cap gidy ching
nhan,... nén tinh trang thiéu thoi gian qua
sic 1am viéc véi can bo cong chic van

Nguén: Téng hop sé liéu diéu tra
Xay ra.

Vé trinh d6 chuyén moén cua cong
chtrc, vién chtrc: C6 13,33 % nguoi dugc
diéu tra cho rang trinh d6 chuyén mén
da dap tng duoc day du yéu cau; 86,67 %
cho ring d3 co ban dép Gmg dugc yéu cau
nhung con 1 s6 han ché va khong truong
hop nao cho rang chua dap tng duoc
yéu cau, dbi voi Vian phong ding ky va
Phong Tai nguyén va Moéi trudong mat
han ché chu yéu dén tir viéc Luat dat dai
duoc thay d6i va chinh stta qua nhanh
nén mdi khi ¢é su diéu chinh vé Luat va
cac Thong tu, Nghi dinh di kém can ¢
thoi gian nghién ctru va trai nhiém thyuc
té dé hiéu ro hon. Con vé6i cong chirc dia
chinh x3 ngoai viéc han ché vé quy dinh
ctia phap luat thay doi nhanh chéng con
hén ché vé str dung cac phan mén quan ly
va st 1y ban d6. Pa s6 can bd cong chirc
cip x4 1a cao ding va trung cip hoac lién
thong dai hoc tudi d3 16n nén viée tiép
can phan mén, ding mdy tinh cé phan
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Nghién cuu

han ché nhat dinh.

Su hiéu biét cua ngudi sir dung dat
vé quyén cua ngudi st dung dat: C6
16,67 % cong chirc, vién chirc duoc diéu
tra cho ring nguoi st dung dat di hiéu
o vé quyén cua minh, 50 % y kién cho
rang nguoi st dung dat chua hiéu rd va
33,33 % cho rang khong hiéu, huyén
Pong Anh 1a huyén thuin néng nén y
thirc cta nguoi dan trong viée tim hiéu
phép luat 1a chua cao. Pa s6 nguoi dan
trén dia ban x4 khi ¢6 viéc can giai quyét
lién quan dén dat dai déu nho cong chirc
dia chinh x4 tu van va chi dan cho cach
lam. Viéc nguoi dan tu y thuc trong viéc
nghién ciru phap luat vé dét dai 1a chua
c6 & da phan céc x3.

Su phdi hop gitta Chi nhanh Vin
phong dang ky va Phong Tai nguyén
va Moéi truong, cac don vi cd lién quan
khi thuc hién cdc quyén cua ngudi s
dung dat: C6 83,33 % y kién cho rang
da phdi hop tot; 16,67 % cho rang phdi
hop chua tét.

Khi duge diéu tra, céc cong chirc,
vién chlic co y kién vé nhiing ton tai, kho
khan trong viéc thuc hién cac quyén cua
nguoi su dung dat nhu sau: Cac thua tuc
thuc hién va cac van ban hudng dan con
khé hiéu dan dén tinh trang cdn bo va
nguoi dan khi tham gia thuc hién giao
dich QSDD con nhiéu han ché. Qua do
can c6 nhiéu 1ép tap huan dé nang cao
trinh d§ nhan thirc cia can b ciing nhu
ngudi dan. Can diéu chinh 1& phi thu 1a
rat quan trong viéc diéu chinh phi va 1€
phi s& gitp nguoi dan thuc hién day du
cac giao dich QSDD. Don gian hoa cac
thu tuc thuc hién s€ giap viéc thuc hién
QSDP dé dang hon, va tir d6 cong tac
quan ly dat dai trén dia ban ciing duoc

dé dang hon.

3.4. Pé xudt giai phdp néng cao
hiéu qud thwe hién quyén sie dung dit
tai huyén Dong Anh

Can tang cudng tuyén truyén, phd
bién trén cac phuong tién thong tin vé
thuc hién QSDP t6i ngudi s dung dat.
Xay dung co so dit liéu phap luat vé dat
dai theo cac chu dé phu hop véi ndi dung
quan ly nha nuéc vé dat dai dé cung cap
cho nhan dan. Nang cao nhan thic cua
ngudi dan vé viéc thyc hién cac QSDD
dé ngudi dan hiéu duoc quyén loi, trach
nhi¢m cua ho va tu gidc thyc hién nghia
vu khi giao dich QSDD;

Thuc hién cai cach cac thu tuc hanh
chinh vé thuc hién QSDD. Xy dung va
véan hanh tot dich vu cong vé dat dai nhu
cung cap thong tin vé quy hoach, thong tin
vé dét dai, hd tro phap ly trong cac giao
dich dit dai. Tao diéu kién dé ngudi sir
dung dat thuc hién QSDP duoc thuin loi,
nhanh chéng, nhét 1a trong quyén thira ké;

Xay dung co sé dit liéu phuc vu cong
tac quan ly dat dai, dic biét 1a cong tac tai
chinh vé dét dai, dé ngudi dan khi thuc
hién cac QSDD dé dang tra ctru thong tin
va hoan thanh céc nghia vu tai chinh;

Tang cuong dau tu xdy dung co s6
vat chat, trang thiét bi can thiét, thuong
xuyén boi dudng, dao tao chuyén moén
nghiép vu cho can by dam bao thuc hi¢n
t6t chirc ning, nhiém giao dich trong linh
vuc nha dat ddm bao nhanh, chinh x4c va
hi¢u qua.

4. Két luan

Giai doan 2018 - 2021 céc giao dich
vé quyén st dung dat trén dia ban huyén
Péng Anh dién ra thuong xuyén va cé xu
hudng ting dan. Huyén Pong Anh dang
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trong giai doan do6 thi hoa va cong nghiép
hoa manh. Giai doan tir nam 2018 - 2021
co td1 71.660 giao dich QSDD dugc thuc
hién tai Chi nhanh Vin phong dang ky dat
dai huyén. Tap trung chi yéu 13 céc giao
dich vé chuyén nhuong, thira Ké, tang cho
va thé chip QSDDP. Tinh trang gidy to tai
thoi diém thyc hién giao dich vé co ban 1a
da co GCNQSDD.

Phan 16n céc tiéu chi dugc cac hd gia
dinh, cd nhan danh gid & mtrc ¢ hai hong
va rat hai long. Trong 22 yéu t6 danh gia
su hai long cua ho gia dinh, cd nhan ddi
V01 sy phuc vu cia co quan nha nudce khi
thuc hién quyén cta nguoi st dung dat
chi ¢6 hai yéu t6 “Trang thiét bi thuc hién
DVHC hién dai” va “trang thiét bi thuc
hién DVHC dé dang st dung” nguoi dan
danh gia mtc d¢ khong hai long cao véi
chi s6 hai long lan luot 1a 2,43 va 2,38.
Con lai 20 yéu t6 duoc danh gia & mirc
d6 hai long véi chi s6 nam trong khoang
3,40 - 4,19.

Co s sé vat chat da twong déi dap
g duoc nhu cau st dung, ning luc cua
cong chuc vién chuc da dap ung duoc
yéu cau chuyen mon nhung con mot s6
han ché, da sé cong chirc vién chirc cho
rang nguodi dan hiéu chua 13 vé quyén
clia nguoi sir dung dat va cong chirc, vién
chtre cho rang su phdi hop gitra Chi nhanh
VPDKDD, Phong TN&MT, Dia chinh xa
14 tot.

bé nang cao hiéu qua thuc hién
QSDD tai huyén Pong Anh can dua ra
mot s giai phap: Giai phap tuyén truyén
gido duc va phé bién phép luat; Thuc hién
cai cach cdc thi tuc hanh chinh vé thuc
hién QSDD; Xay dung co s& dir liu;
Tang cuong dau tu xdy dung co sd vat
chat, trang thiét bi.

Nghién ciru

Pé danh gia mot cach hé thong va
toan dién vé thuc trang chuyén QSDD,
déng thoi dé co duge nhing giai phap
doéng bo cho van dé nay, can tiép tuc
nghién citu mé& rong d6i véi cac quyen
clia nguoi sir dung dat trén dia ban trong
thoi gian tdi.
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