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YEU CAU CUA NHA TUYEN DUNG LAO PONG VE NHUNG
KY NANG MEM CAN THIET POI VOI SINH VIEN
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Truong Pai hoc Tai Nguyén va Moi Truong Ha Noi

Tém tit

Viéc tim hiéu cdc yéu cau trong tuyén dung ciia co quan sir dung lao dong cé tam
quan trong rdt Iom, cé thé coi ddy la nhén t6, la chia khéa quyét dinh sw thanh cong
cua Sinh vién khi tham gia qua trinh tuyén dung. Noi cach khac, viéc nam bdt nhitng
yéu cau ciia nha tuyén dung la co sé dé sinh vién dang ngoi trén ghe nha truong co
dwoc su dinh huong trong hoc 1ap va ren luyén cac ky nang can thiét dé tang gid tri
va kha ndng canh tranh tim kiém co héi viéc lam sau khi tot nghiép. Diéu nay ddt ra
cho gzao duc dai hoc su menh to lon la ngoai dao tao chuyén mon (ky nang cu’ng) sinh
vién can dwoc trang bi vé ky ndang ki nang mém dép iing trude yéu cau cau ciia nha

tuyén dung

Twr khéa: Ky ndng; Yéu cu nha tuyén dung; Dao tao dai hoc

1. it van dé

Trong bdi canh hién nay, khi gido
duc dai hoc dang c6 nhiing biéu hién bat
cap vé chat lugng dao tao vdi van dé dau
ra cta sinh vién sau khi tdt nghiép dai
hoc. Thi van dé ddo tao dap ing nhu cau
cua xa hoi va dao tao grfln voi st dung
ngudn nhan lyc dang 13 van dé cap thiét
ddi véi céc truong dai hoc & Viét Nam
no6i chung. Cé thé hiéu, dao tao gén voi
nhu cu x3 hoi 1a trinh d6 cua sinh vién
sau khi t6t nghiép phai dap ung duoc sy
mong doi, ky vong ciia nha tuyén dung
lao dong va vi¢c truong dai hoc dao tao
dung nganh nghé xa hoi cé nhu cau s&
tranh duoc tinh trang dao tao thura, gay
lang phi nguén nhan lyc cua dit nude.
Thach thtc cha yéu cho nhitng sinh vién
moi ra truong do 1a it kinh nghiém lam
viéc, day la diéu gay kho khin cho ho khi
mudn thé hién v6i nha tuyén dung nhan
thay tat ca cac k§ nang ma ho c6. Trong
thuc tién, diéu ma cac ban sinh vién méi
ra trudng can cé dé dugce cac nha tuyén
dung moi vao 1am viéc 1a ban hiy thé
hién dugc kha nang cua minh chi trong
vai phut it 6i tiép xuc véi phong van

vién. Piéu quan trong quyét dinh ban
c¢6 duoc chon hay khong 1a nhirng khién
thuc chuyén mon, k¥ nang nghiép vu ma
ban da gat hai dugc trén giang duong Dai
hoc. Bén canh dd, chia khoéa gitp ban
mo ra canh ctra thanh cong va vugt qua
nhiing tng vién khéac chinh 1a k§ nang
mém, k¥ nang ndy sé gitp ban phat huy
hét nhiing kién thirc chuyén mén va ky
nang nghiép vu dé nha tuyén dung thiy
rang ban ximg dang duoc tuyén dung.

2. Khai niém kj ning mém

K ning mém (KNM) la thuat ngir
chi cdc k¥ nang thudc tinh cach cta con
ngudi, nhitng hanh vi tmg xu, giao tiép va
cho phép tuong tac véi moi ngudi xung
quanh. KNM 13 phuong tién truyén tai dé
dua k¥ nang cimg vao cudc sdng, cong
viéc mot cach hi€u qua, linh hoat; KNM
quyét dinh ban 13 ai, lam viéc thé nao,
la thudc do hi€u qua trong cong viéc va
mang dén sy thanh cong ctia mot nguoi.

C6 nhiéu gbc do tiép can khac nhau,
nhung KNM dugc hiéu theo cach phd
bién nhat: La nhimg k¥ nang thudc vé
tinh cach con nguoi, 1a nhitng hanh vi
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g xu, giao tiép va cho phép tuong tac
v6i moi ngudi xung quanh, k§ nang mém
1a phuong tién dé truyén tai, d&é dua ky
ning cing vao cudc soéng, cong viéc mot
cach hiéu qua linh hoat, k§ ning mém
quyét dinh ban 1a ai, lam viéc thé nao,
la thudc do hi¢u qua trong cong viéc va
mang dén su thanh cong cia mot nguoi.
Theo Hoc gia My Kinixti thi KNM quyét
dinh 75% su thanh cong trong khi trinh
d6 chuyén mén bang cip chi chiém 25%.
Do 1a sy nhay bén khi xur ly cong viée,
giao tiép ng xir, kha nang hoa nhap véi
moi truong lam viéc. Vi vay, sinh vién
ra trudng co thé cuing chét luong dao tao
nhu nhau, song nhitng ca nhan c6 KNM
t6t ludn 13 su lwa chon wu tién hang dau
clia nha tuyén dung. KNM khong phai tu
hoc qua sach vo 13 gioi va khong thé do
luong dugc nhu kién thuc chuyén mon.
Tuy nhién, néu sinh vién duoc tiép can,
trang bi toan dién, cd y thic thay doi tir
hanh vi dén thai do thi KNM sé& duoc cdi
thién va nang cao.

Ban chét ciia KNM ap dung vdi sinh
vién duoc hiéu nhu sau:

Thir nhat, KNM bao ham cac ky
nang thuyc hanh xa hoi la kha nang tuong
tac voi nguoi khac trong cac hoat dong xa
hoi nhu khéi xudng, giao tiép, thiét 1ap
mbi quan h¢, chia sé, img xu, chu dong
giap dd nguoi khac, cam thong,...

Thit hai, KNM tuy dugc hinh thanh
mot phan thong qua qua trinh sinh truong
tr nhién nhung v6i mot sd nguc‘ri thi qua
trlnh nay khong dem lai két qua mong
mudn. Do Vay viéc dao tao KNM c6 thé
14 rat can thiét va c¢6 hiéu qua.

Thir ba, KNM khong phai ctr hoc la
o, ctr dau tu 1a dwge ma chi hoan thién
khi sinh vién hoc rdi thi phai trai nghi¢m,
phai biét nhin nhan ding sai, c6 kién thirc
nhat dinh trong céc van dé gap phai.
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Thit twr, KNM duoc hinh thanh hoan
thién trong mdi ngudi khi ¢ su nd luc, c6
y thte tu gidc, thai do cau tién, rén luyén
thuc hanh thuong xuyén, luén tuy diéu
chinh hanh vi Gmg xir ctia ban than dé tir
d6 trau doi va tich liiy dan dan. KNM cua
sinh vién khi ra truong duge cac nha tuyén
dung danh gia thong qua cach chuan bi ho
so xin viéc, sy tu tin, giao tiép ung xu,
cach 1ap luan bao vé€ quan diém, kha nang
giai quyét cdc tinh hudng,...

Thie nam, KNM la mét phan xa, mudn
cai thi¢n KNM thi phai thuong xuyén trau
doi, thye hanh rén luyén, hoc hoi dé hinh
thanh phan Gng tu nhién.

Vi vy vé& mit co ban, KNM la kha
nang Gng xu, giai quyét van dé, quan ly
thoi gian, 1anh dao, lam viéc nhoém,...
duge trau ddi tir cudc sbéng riéng mdi
nguoi. KNM khong phai tu hoc qua sach
vo 1a gioi va khong thé do luong duoc
nhu kién thirc chuyén mén. Tuy nhién
néu sinh vién duoc tiép can, trang bi, cO y
thirc, thay d6i tir nhitng hanh vi, thi KNM
6 thé duoc cai thién va nang cao.

3. Nhitng k§ ning mém can thiét
doi véi sinh vién

3.1. K§ ning mém la mét trong
nhitng tiéu chi danh gid quan trong ciia
tuyén dung lao dong

Thi truong lao dong hién nay dang
din ra hét strc s6i dong va phuc tap thé
hién & cung va cau lao dong, ngudi lao
dong c6 nhu cau tim kiém viéc 1am nhiéu
hon, phu hgp hon, nguodi st dung lao
dong thi ¢6 nhu cau tim dwoc nhan vién
c6 nang luc, trinh d§ dap ung dugc nhu
ciu cong viéc. Mdi nha tuyén dung déu
lwa chon mét cach thirc tuyén dung riéng
dé d¢am bao cho cic doanh nghiép tuyén
dugc dung nguoi dang viéc nhu: thong
qua cac t6 chirc gi6i thidu viéc lam hodc
ldy ngudn tir co s ddo tao, thong tin dai
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chung internet. Hau hét cac nha tuyén
dung lao dong déu thuc hién cac buéde cua
qua trinh tuyén chon nhu tiép nhan ho so
va nghién ctu; lya chon nhiing tng vién
dat yéu cau dé phong van.

Qua céc dién dan trao d6i vé ngudn
nhan Iyc hién nay cac nha tuyén dung
cho rang, trinh @6 hoc van chuyén mén
va bang cdp chua du quyét dinh duoc
tuyén dung ma chinh KNM méi gitip nha
tuyén dung cht y dén ban hon va dit niém
tin vao ban. Co thé thiy ¢ cac linh vuc
khac nhau thi yéu cau k¥ ning khac nhau,
nhimng k¥ ning ngdy hom nay 1a lgi thé
canh tranh thi ngay mai s€ tré nén lac hau
trong twong lai gan. Do d4, sinh vién méi
ra trudng phai luén nd luc dé trang bj cho
ban than cac k¥ ning can thiét. Theo ddnh
gi4 cua nhiéu cac nha tuyén dung thi da s6
sinh vién mdi t6t nghiép thiéu nhiing k§
nang thuc hanh co ban nhu: Ky nang lam
viéc theo nhom, ky ning thuyét trinh, k¥
nang giao tiép, k¥ ning xin viéc, k¥ ning
ngoai ngtt, vi tinh,...

Ba Nguyén Thi Thu Giao - Gidm ddc
nhan sy Cong ty Interfloor Viét Nam nhan
xét: K¥ nang cda sinh vién mdi ra trudng
1a chua hinh thanh néu khong mubén néi
1a khong c6. Trén 80% sinh vién mdi ra
truong c6 kién thirc nhung qua yeu ky
nang xu ly nhimg tinh huong va diéu do
lam “mét diém” ngay tir dau tiép xuc véi
cdc nha tuyén dung [8]. Cac nha tuyén
dung du doén top 3 nhitng k¥ nang phirc
tap can thiét nhat trong tuong lai 1an lugt
la: Hop tac v6i nguoi khac chiém 79% y
kién ctia cac chuyén gia; 67% y kién dong
y rang k§ nang quan ly con nguoi 1a quan
trong; dang vi tri tha 3, cung dat 65%
binh chon cua chuyén gia 1a k§ nang tri
tué cam xuc va k§ nang danh gia, ra quyét
dinh, nhitng k¥ nang nay dugc danh gid
1a can thiét dé ngudi lao dong c6 thé phat
trién sy nghiép trong twong lai. Bén canh

do nang luc sang tao, hoc hoi tich cuc tro
thanh k¥ ning co ban can thiét nhat ciia
ngudi lao dong,...[7]. Piéu nay gitp sinh
vién c6 dinh huéng tét hon trong viéc
trang bi cac nhom ky nang phu hop véi
yéu cau cua nha tuyén dung. Mic khac nd
cling cung cdp cac thong tin tham khao
quan trong cho céc don vi dao tao trong
qua trinh thiét ké chuong trinh dao tao
gin vdi thue tidn nhu cau xa hoi va nhu
cau hoc tap cua sinh vién.

3.2. Nhitng ky ndng mém can thiét
déi véi sinh vién do nha tuyén dung
dwa ra

C6 thé thay viéc tim hiéu cac yéu cau
trong tuyén dung ctia co quan sir dung lao
dong c6 tam quan trong rat 16, co thé coi
day la nhan td, 1a chia khoa quyét dinh su
thanh cong cua sinh vién khi tham gia qué
trinh tuyén dung. Noi cach khéc, viéc nim
bat nhimg yéu ciu cua nha tuyén dung la
co s& dé sinh vién dang ngdi trén ghé nha
truong c6 dugc sy dinh hudng trong hoc
tap va rén luyén cac ky ning can thiét dé
tang gid tri va kha nang canh tranh tim
kiém co hoi viéc 1am sau khi tot nghiép.
Bén canh d6 cling doi hoi truong dai hoc
can xdy dung mdi lién hé mat thiét véi
“khach hang ctia khach hang”- nha tuyén
dung lao dong, thiét ké chuong trinh dao
tao dat chuan dau ra theo yéu cau cia don
vi tuyén dung lao dong.

Trong giai doan hoi nhap kinh té va
thi truong lao dong, diéu canh tranh 16n
nhét chinh 1a yéu t6 con ngudi. Do d6, cac
nha tuyén dung ngay nay da thyc té lai
cang thyc té hon rat nhiéu. Ho khong chi
muén thu nhan nguoi biét lam coéng viéc
chuyén mén, ma con phai cd kha nang
sang tao, biét cach giai quyét cac phat sinh
trong cong viée, phdi hop hiéu qua véi
ddng nghiép, c6 tu duy tich cuc va mudn
thang tién cao hon. KNM duogc khéng dinh
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1a cong cu hitu hiéu nhat cho thanh cong
trong nghé nghiép ctia mdi nguoi.

Nhiing c4 nhan dugc nha tuyén dung
tin tuong lya chon ludn théa man nhiing
tiéu chudn nhat dinh dé phu hop vdi cong
viéc. Thong thudng, nhimng tiéu chuan
dugc dang trén mo ta cong viéce, tuy nhién
co truong hop ho sé khéng nhic dén
trong qua trinh phong van ma chua trong
vao nhiing k¥ nang gan truc tiép vdi cong
viéc. V61 tung vi tri khac nhau thi nha
tuyén dung s& c6 cac yéu cau vé ki ning
khac nhau. Chéng han nhu cong vi¢c ban
hang thi nha tuyén dung s& can dén giao
tiép va thuyét phuc ngudi khéc,... Sau
day la nhiing ki nang ma nha tuyén dung
danh gia cao.

Kz nang giao tiép: Giao tiép luon la
mot yeu t6 quan trong trong cudc song
con ngudi néi chung. Ki ning giao tiép
ma cac nha tuyén dung can c6 thé qua cac
hinh thire nhu: Gap mat tryc tiép voi nguoi
khac, chia sé y kién, thong tin; Noi chuyén
qua dién thoai - blet cach xur sy, hiéu 16
van dé va giai quyét tinh hudng; Trao d6i
qua thu tlr, e-mail hay cac tai liéu khac.

K7 nang thich vung va linh hogt: Hay
noi cach khac, nha tuyén dung mudn nhin
thdy & mot nhan vién tiém nang sy cong
hién qua viéc dam duong nhiéu viéc khac
nhau. Ho khong mudn thué mot nguoi
cting nhic va thu dong trong méi truong
lam viéc thay doi lién tuc. Thich tng va
linh hoat c6 nghia la ban phai: Giit su binh
tinh trude moi tinh hudng khé khan; Lén
ké hoach trudc, trong trudng hop ¢ van
dé gi xay ra, cling phai c6 mot vai ké hoach
du phong; Lang nghe y kién ngudi khac va
ludn sén sang tiép thu, hoc hoi cai méi,. ..

Ki nang lam viéc nhom: Cho du ban
12 mét ca nhan ndi troi, tuy nhién, néu ban
khong thé lam viéc nhém thi nha tuyén
dung cling khong chon ban. Hoat dong
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nhém vé&i nhiéu nguoi thi qua nhiing
y kién khac nhau, s& cé nhiéu cach giai
quyét vin dé hon. Ki ning hoat dong
nhém bao gém: Trg giup déng nghiép giai
quyét van d&; Cho ngudi khéc 101 khuyén,
nhan xét vé cong viée cua ho dé giup ho
hoan thanh céng viéc tot hon; To thai do
tich cuc, hao himg dé giit tinh than dong
doi, ting ho dong nghiép néi ra y kién vé
nhing diéu ho cam thiy chua hai long.

KT ndng gidi quyét van dé: Hang
ngdy ching ta d6i mat véi nhiéu van dé
phat sinh tr ndi by hay bén ngoai. Nha
tuyén dung muén tuyén mot nguoi cé thé
dam duong nhiing tha thach, kho khan
va tim ra hudéng giai quyét. Vi du nhu:
Nhin ra van dé va nghi ra nhiing hudng
giai quyét khac nhau; Thu thap thong tin
néu can thiét; Danh gia, phan tich cic khia
canh gém diém manh, diém yéu cua cac
hudng giai quyét d6 va dua ra sy chon lya
cudi cling.

Ki nang tgo dong luc cho ban than:
Khi cong viéc tr¢ nén khd khan hon,
ngudi ta co thé bi chan nan. Do d6, nha
tuyén dung mudn thué mot nguoi biét
tu tao dong luyc cho chinh minh va nd
luc nhiéu hon dé hoan thanh cong viéc.
Ki nang ndy bao gom: Thé hién thai do
“minh luoén lam dugc” trong moi truong
hop. Thay vi dun day trach nhiém, chip
nhan thiéu s6t trong cong viée thi lu6n tim
cach tot hon; C6 ging, nd luc sau khi that
bai, hodc bi phé binh; Nhin & nhiéu khia
canh khac nhau, biét dao sau, tim hiéu van
dé hon 1a chi nhin ¢ bé mat.

K7 ndng thuyét phuc: Trong thoi dai
m&i, nguoi chi khong mudn ho 14 nguoi
duy nhat dua ra 16i néi va nhitng ngudi
khéc phai 1am theo. Do d6, ho cling danh
gi4 cao ki nang thuyét phuc va tao sy anh
huéng. Thong thuong, ki ndng nay lién
quan nhiéu dén céng viéc ban hang, tuy
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nhién, trong cong s, né cé thé duge thé
hién qua: Lam moi nguoi thay d6i hudng
suy nghi cua ho thién vé hudng tich cuc
va c6 loi hon; Trinh bay quan diém ca
nhan va su dé nghi ctia minh theo cach
logic va thuyét phuc moi nguoi nghe theo.

Ki nang quan li thoi gian: D61 luc
ban théy minh cyc ki ranh rdi, ciing c6 lic,
ban cuc ki ban ron. o6 1a khi ban nhan ra
ki ning quan 1i thoi gian cua ban ¢ van
de Do do, no6 1a mdt trong nhung ki nang
rat quan trong ma nha tuyén dung mudn
nhin thidy ¢ mot tng cu Vlen tiém ning
biét quan 1i thoi glan sap xép cong viéc
hop 1i; Cu thé la: Sap xep, 1én lich viéc
lam hop li - qua viéc phan chia tha tu viéc
nao nén lam trudc, viéc nao nén lam sau;
Tach timg phan, hop tac vi nhiéu nguoi
khi khoi lugng cong viéc qua dd so, dua
ra han chét hoan thanh cong viéc.

4. Két luin

KNM Il thuét ngir dung dé chi cac
k¥ ndng quan trong trong cudc séng con
nguoi, 1a nhiing thir thuong khong duge
hoc chinh quy & nha truong, khong lién
quan dén kién thirc chuyén mén, khong
thé so nam, khong phai 1a ky nang dic
biét ma phy thudc chu yéu vao ca tinh cia
tung ngudi. KNM khong phai cu dao tao
la cé, ctr trang bi la dugc ma phu thudc
rat nhiéu vao thai do cau tién, tinh than
hoc hoi, tu giac cua sinh vién. Khi dugc
trang bi kién thirc vé KNM thi sinh vién
s& nhan thirc dugc tam quan trong ctia nd
dé nd luc trau doi dap tng yéu ciu tuyén
dung lao dong.
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